Regulamin obowigzuje od 9 maja 2023 r.

Regulamin korzystania z ushugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnéw

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania i warunki $wiadczenia przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie ustug droga elektroniczng
za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC
Tarnow.

2. Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnéw
mozliwy jest za pomoca Strony internetowej: https://ebok.mpec.tarnow.pl/

3. Uzyte w Regulaminie definicje okreslaja:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

E-BOK

Administrator - MPEC Tarnéw.

Administratorzy E-BOK — osoby ze strony Administratora zarzadzajace od strony
informatycznej E-BOK, w tym procesem nadawania loginow i haset tymczasowych.
E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow
— bezplatny serwis internetowy MPEC Tarnéw funkcjonujacy pod adresem
internetowym https://ebok.mpec.tarnow.pl, ktéry ma na celu umozliwienie
zarejestrowanym w E-BOK Odbiorcom Ciepta korzystania z ustugi okreslone;j
w niniejszym Regulaminie.

Haslo — ciag znakéw indywidualnych dla kazdego Uzytkownika, umozliwiajacy
zalogowanie si¢ do E-BOK, sktadajacy si¢ z minimum 8 znakoéw, w tym €O najmniej
z jednej litery i cyfry.

Haslo tymczasowe — ciagg znakow indywidualnych dla kazdego Uzytkownika,
nadawany przez Administratora Uzytkownikowi, umozliwiajacy mu jednokrotne
zalogowanie si¢ do E-BOK w przypadkach: pierwszego logowania do E-BOK
lub logowania w sytuacji, gdy Uzytkownik zapomniat swojego hasta.

Konto Odbiorcy Ciepla — zestawienie danych, dokumentéw, informacji
1 funkcjonalnosci dotyczacych konkretnego Odbiorcy Ciepta, do ktorych ma dostep
1 ktére sg widoczne dla danego Uzytkownika.

Login — ciag znakow indywidualnych dla kazdego Uzytkownika nadawany
Uzytkownikowi w procesie rejestracji do E-BOK, niezbedny w procesie
logowania si¢ Uzytkownika do E-BOK.

Modul E-BOK - zwany dalej ,,Modutem”, oznacza pozycj¢ menu w systemie
E-BOK lub inng stanowiaca odrgbng logiczng cato$¢ podstrone E-BOK, zawierajaca
dane i/lub dokumenty i/lub informacje i/lub funkcjonalnosci.

MPEC Tarnéw — Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A., z siedziba
w Tarnowie, 33-100 Tarnow, ul. Sienna 4, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000232646, NIP: 873-10-01-679, REGON 850310047, BDO: 000110392,
kapitat zaktadowy: 29 512 737 zt w catosci oplacony.

Odbiorca Ciepla — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora ma zawarta z MPEC Tarnow Umowg
Kompleksowsa.
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k) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z ustugi Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta dla Odbiorcéw Ciepta MPEC Tarnéw, ktéry okresla zakres ustugi
oraz zasady dostgpu do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla Odbiorcow
Ciepta MPEC Tarnéw.

) Umowa Kompleksowa — zawarta z Odbiorcg Ciepta Umowa Kompleksowa
zawierajagca w  sobie  postanowienia  warunkéw  dostarczania  ciepla
do obiektu/obiektow Odbiorcy Ciepta.

m) Usluga — dzialanie podejmowane przez Administratora na zasadach okre§lonych
niniejszym Regulaminem, ktérego celem jest udost¢pnienie Odbiorcom Ciepta
w postaci elektronicznej za posrednictwem E-BOK danych, dokumentéw, informacji
i funkcjonalnosci (sktadania dyspozycji i wnioskoOw) na zasadach i w zakresie
okreslonym niniejszym Regulaminem.

n) Uzytkownik — Odbiorca Ciepta zarejestrowany w E-BOK lub inna osoba bedaca
reprezentantem Odbiorcy Ciepla zarejestrowana w E-BOK, posiadajagca swoj
indywidualny login oraz hasto.

0) Warunki Ogélne — Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej Miejskiego
Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie bedace integralng czescig
zawartej z Odbiorcg Ciepta Umowy Kompleksowe;.

4. Regulamin jest dostepny na stronach internetowych MPEC Tarnéow pod adresami
www.mpec.tarnow.pl, https://ebok.mpec.tarnow.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta MPEC
Tarnéw, ul. Sienna 4, 33-100 Tarnéw w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta MPEC
Tarnow.

5. MPEC Tarnéw zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu poprzez umieszczenie
jego nowej wersji na stronach internetowych www.mpec.tarnow.pl oraz
https://ebok.mpec.tarnow.pl.

6. O zmianie Regulaminu Administrator poinformuje wszystkich Uzytkownikéw poprzez
umieszczenie informacji 0 zmianie Regulaminu na stronie internetowej E-BOK
https://ebok.mpec.tarnow.pl i za posrednictwem informacji o zmianie Regulaminu
dostarczonej pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
we Wniosku o dostep do Konta Odbiorcy Ciepta w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow.

7. Nowy Regulamin staje si¢ obowigzujacy po 14 dniach od daty umieszczenia na stronie
internetowej E-BOK https://ebok.mpec.tarnow.pl informacji o zmianie Regulaminu.
Brak sprzeciwu Uzytkownika na postanowienia nowego Regulaminu w formie pisemnej
oznacza jego akceptacje.

Rozdzial Il
Warunki udostepniania i zasady rejestracji w E-BOK

1. Warunkiem udostgpnienia Odbiorcy Ciepta wustugi E-BOK jest podpisanie
z Administratorem Aneksu do Umowy Kompleksowej o uruchomienie w E-BOK
indywidualnego Konta Odbiorcy Ciepta oraz Wniosku o dostep do Konta Odbiorcy Ciepla
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow, w ktorym
nalezy poda¢ dane Uzytkownika. Wzor Wniosku o dostegp do Konta Odbiorcy Ciepla
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow stanowi
Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Po podpisaniu Aneksu do Umowy Kompleksowej oraz wniosku, o ktorych mowa
w ust. 1 powyzej, Administrator nada Uzytkownikowi Konta Odbiorcy Ciepta
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indywidualny login oraz hasto tymczasowe, co nastgpi w ciggu dwoch dni roboczych
od daty ich podpisania. Login oraz hasto tymczasowe niezbedne do logowania do E-BOK
zostana przekazane Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej
wskazany we Wniosku o dostep do Konta Odbiorcy Ciepta w Elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow.

3. Po pierwszym zalogowaniu do E-BOK Uzytkownik zostanie poproszony o zmiang hasta.
Przy zmianie hasta nalezy poda¢ hasto tymczasowe do E-BOK przekazane Uzytkownikowi
w wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej oraz stworzone przez Uzytkownika
nowe hasto do E-BOK, ktoére nalezy wpisa¢ powtornie zgodnie z formularzem. Hasto
do E-BOK musi sktadaé si¢ z minimum 8 znakow, w tym co najmniej jednej litery i jednej
cyfry. Nowe hasto zaczyna obowigzywac po wylogowaniu z E-BOK.

4. Uzytkownik w kazdej chwili moze dokona¢ ponownej zmiany hasta. W przypadku zmiany
hasta do E-BOK nalezy skorzysta¢ z opcji ,,Zmiana hasta”. Przy zmianie hasta nalezy podac
aktualne hasto do E-BOK oraz stworzone przez Uzytkownika nowe hasto do E-BOK,
ktore nalezy wpisa¢ powtornie zgodnie z formularzem w E-BOK. Hasto do E-BOK musi
sktada¢ si¢ z minimum 8 znakow, w tym co najmniej jednej litery i1 jednej cyfry. Nowe
hasto zaczyna obowigzywa¢ po wylogowaniu z E-BOK.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta do E-BOK, nalezy skontaktowac
si¢ telefonicznie lub za posrednictwem e-mail z Administratorami E-BOK, ktorzy przekazg
Uzytkownikowi nowe hasto tymczasowe do E-BOK. Dane Administratorow
E-BOK dostepne sa na stronie internetowej https://mpec.tarnow.pl/kontakt/ pod hastem
Administratorzy E-BOK. Podczas kontaktu telefonicznego lub w wiadomosci e-mail nalezy
poda¢ nastepujace dane: nazwe Odbiorcy Ciepta oraz imi¢ i nazwisko Uzytkownika.

6. Po zgloszeniu do Administratorow E-BOK informacji o zapomnieniu przez Uzytkownika
hasta do E-BOK, zostanie wygenerowane nowe hasto tymczasowe, ktore Uzytkownik
otrzyma w wiadomosci e-mail na adres wskazany we Whniosku o dostep do Konta Odbiorcy
Ciepta w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow.
Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ e-mail z nowym hastem tymczasowym najpdzniej
w kolejnym dniu roboczym nastgpujacym po dniu dokonania zgtoszenia.

7. Po zalogowaniu si¢ przez Uzytkownika do E-BOK nowym hastem tymczasowym
Uzytkownik zostanie poproszony o zmiang hasta. Przy zmianie hasta nalezy poda¢ nowe
hasto tymczasowe do E-BOK przekazane Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa W ust.6 powyzej oraz stworzone przez Uzytkownika nowe hasto do E-BOK, ktore
nalezy wpisa¢ powtdrnie zgodnie z formularzem w E-BOK. Hasto do E-BOK musi sktadaé
si¢ z minimum 8 znakoéw, w tym co najmniej jednej litery i1 jednej cyfry. Nowe hasto
zaczyna obowigzywac po wylogowaniu z E-BOK.

Rozdzial 111
Rodzaje i zakres §wiadczonych ustug
1. Kazdy Uzytkownik za posrednictwem E-BOK ma mozliwos¢ korzystania z Konta Odbiorcy
Ciepta, za pomocag ktorego Administrator udostepnia dane, dokumenty, informacje i
funkcjonalnosci dotyczace konkretnego Odbiorcy Ciepta. Uzytkownik
W szczegolnosci moze sktada¢ dyspozycje w imieniu Odbiorcy Ciepta w zakresie
okreslonym niniejszym Regulaminem oraz korzysta¢ z nastepujacych modutow E-BOK:
1) Rozliczenie ciepla - po wybraniu modutu Rozliczenie ciepta Uzytkownik uruchamia
moduty E-BOK widoczne w menu znajdujacym si¢ po lewej stronie ekranu:
a) Obiekty — prezentuje podstawowe dane obiektu/obiektow, do ktorych dostarczane
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b)

d)

f)

jest ciepto, m.in. dane teleadresowe, wielkosci mocy zamowionej, powierzchnie,
kubature po obrysie zewnetrznym.

Moc zamoéwiona — prezentuje wielkosci zamdéwionej mocy cieplnej dla danego
obiektu oraz daty obowigzywania mocy zamowionej. Modutl umozliwia
Uzytkownikowi ztozenie wniosku o zmiang mocy zamowionej dla obiektu. Zmiana
wielkosci mocy zamoéwionej musi zostaé potwierdzona zawarciem aneksu
do Umowy Kompleksowej w formie pisemnej. Warunki zmiany zaméwionej mocy
cieplnej, w tym terminy skladania wnioskOw o zmian¢ mocy, sg okreslone
w Warunkach Ogoélnych.

Nastawa CO - prezentuje warto$¢ temperatury zewnetrznej, ponizej ktorej
nastepuje automatyczne uruchomienie (a powyzej tej temperatury przerwanie)
ogrzewania danego obicktu oraz daty obowigzywania nastawy. Modut umozliwia
Uzytkownikowi zlozenie wniosku o zmiang¢ Nastawy CO. Warunki zmiany
Nastawy CO, w tym terminy realizacji wniosku o zmian¢ nastawy, sg okre$lone
w Warunkach Ogo6lnych.

Nastawa CCW - prezentuje warto$¢ temperatury centralnej cieptej wody,
ktora dostarczana jest z wezla cieplnego do instalacji wewnetrznej w danym
obiekcie oraz daty obowigzywania nastawy. Modul umozliwia Uzytkownikowi
ztozenie wniosku o zmiang Nastawy CCW. Warunki zmiany Nastawy CCW, w tym
terminy realizacji wniosku o zmiang nastawy, sa okreslone w Warunkach Ogélnych.
Tabela regulacyjna — prezentuje temperatur¢ wody sieciowej na wejsciu
do (zasilaniu) i wyjSciu (powrocie) z wezta cieplnego dla danego obiektu
(w zaleznos$ci od temperatury zewnetrznej), a takze daty obowigzywania wybrane;j
tabeli regulacyjnej. Modut umozliwia Uzytkownikowi ztozenie wniosku o zmiang
tabeli regulacyjnej dla danego obiektu. Po zlozeniu przez Uzytkownika w E-BOK
wniosku o zmiang tabeli regulacyjnej i zaakceptowaniu go przez Administratora do
Odbiorcy Ciepta zostanie wystany aneks do Umowy Kompleksowe] — w formie
korespondencji papierowej. Ancks zostanie wystany do Odbiorcy Ciepta w ciggu
14 dni od daty ztozenia wniosku o zmiang tabeli regulacyjnej, pod warunkiem,
ze wniosek o zmiang¢ tabeli regulacyjnej nie zostanie odrzucony przez
Administratora w przypadkach okreslonych ponizej w niniejszym zapisie. PO
podpisaniu przez Odbiorce Ciepta Aneksu do Umowy Kompleksowej
1 dorgczeniu go na adres Administratora, zostanie dokonana zmiana tabeli
regulacyjnej — w terminie do pigciu dni roboczych od daty dorgczenia. Odbiorca
Ciepla ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie instalacji
wewngtrznej W obiekcie, w tym dostosowanie jej do nowych parametréw odbioru
ciepta, po dokonaniu przez Administratora zmiany tabeli regulacyjnej. Odrzucenie
wniosku o zmiang tabeli regulacyjnej przez Administratora moze nastapic¢, jezeli
zmiana tabeli regulacyjnej wymagac¢ bedzie przebudowy urzadzen wezta cieplnego
bedacego wiasnosciag Administratora lub zmiany miejsca zamontowania przez
Administratora uktadu pomiarowo - rozliczeniowego. W takim przypadku
Administrator wyda warunki zmiany sposobu zasilania okreslajace zakres
koniecznych zmian 1 wymagania, ktore winny by¢ speinione przed zrealizowaniem
wniosku o zmiang tabeli regulacyjnej. W przypadku podtrzymania przez Odbiorce
Ciepta wniosku o zmiang tabeli regulacyjnej, Strony okreslag w odrgbnej umowie
o zmian¢ warunkéw zasilania: zobowigzania stron w celu zmiany warunkow
zasilania, terminy realizacji i zasady finansowania.

Wilacz/wylacz ogrzewanie — prezentuje terminy obowigzywania dyspozycji
o wilaczenie (wznowienie) lub wylaczenie (wstrzymanie) ogrzewania. Modut
umozliwia Uzytkownikowi zlozenie wniosku o wlaczenie (wznowienie)
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9)

h)

lub wylaczenie (wstrzymanie) dostaw ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
danego obiektu. Terminy realizacji wniosku o wigczenie (wznowienie)
lub wylaczenie (wstrzymanie) dostaw ciepta sg okreslone w Warunkach Ogdlnych.
Zanizenia stale — prezentuje terminy obowigzywania ztozonych przez
Uzytkownika wnioskdw o wprowadzenie zanizen statych. Modul umozliwia
Uzytkownikowi zlozenie wniosku o wprowadzenie obnizenia temperatury wody
sieciowej zasilajacej instalacje centralnego ogrzewania w danym budynku
w okre$lonym przedziale czasowym, w kazdym tygodniu roku, lub wniosku
o zmian¢/wylaczenie parametrow zanizen statych. Termin realizacji wniosku
po ztozeniu go przez Uzytkownika: do pieciu dni roboczych od daty zlozenia
whniosku. Warunki istotne dla wprowadzania zanizen statych: (1) jezeli w obiekcie
obowigzuja aktualnie zanizenia okresowe lub Uzytkownik ma zaplanowane
zanizenie okresowe, to rownoczesne wprowadzenie zanizen statych jest mozliwe
wylacznie dla tej samej warto$ci zanizenia co zanizenia okresowe. (2) Jezeli w
obiekcie nie obowigzujg aktualnie zanizenia okresowe ani Uzytkownik nie
zaplanowal zanizenia okresowego, to wprowadzenie zanizen statych jest mozliwe
dla kazdej dopuszczalnej we wniosku o wprowadzenie zanizen statych wartos$ci.
W przypadku, gdy z wezta cieplnego zasilanych jest kilka budynkow wprowadzenie
zanizen statych jest mozliwe pod warunkiem zlozenia identycznych wnioskow
0 wprowadzenie zanizen stalych przez wszystkich Odbiorcow Ciepta, ktorych
budynki zasilane sg z tego wezla cieplnego — z uwzglgdnieniem warunkow
okreslonych w tresci niniejszego zapisu.

Zanizenia okresowe — prezentuje terminy obowigzywania zlozonych przez
Uzytkownika wnioskow o wprowadzenie zanizen okresowych. Modut umozliwia
Uzytkownikowi zlozenie wniosku o obnizenie temperatury wody sieciowe]
zasilajacej instalacje centralnego ogrzewania w danym obiekcie catodobowo
w wybranym okresie roku. Wniosek nalezy ztozy¢ co najmniej siedem dni przed
planowang data wprowadzenia zanizenia okresowego. Warunki istotne dla
wprowadzania zanizen okresowych: (1) jezeli w obiekcie obowiazujg aktualnie
zanizenia statle, to rdwnoczesne wprowadzenie zanizen okresowych
(catlodobowych) jest mozliwe wylgcznie dla tej samej wartosci zanizenia cO
zanizenie state. (2) Jezeli w obiekcie nie obowigzuja aktualnie zanizenia state, to
wprowadzenie zanizen okresowych jest mozliwe dla kazdej dopuszczalne; we
wniosku 0 wprowadzenie zanizen okresowych wartosci. (3) Jezeli w obiekcie
obowigzuja aktualnie zanizenia stale, a zanizenia okresowe maja zostac
wprowadzone dla innej warto$ci niz zanizenia stale, to aby wprowadzi¢ takie
zanizenie okresowe konieczne jest wylaczenie obowigzujacego aktualnie zanizenia
statego, a w dalszej kolejnosci ztozenie wniosku o zanizenie okresowe dla dowolne;,
dopuszczalnej we wniosku wartosci. W takim przypadku, po zakonczeniu
obowigzywania zanizenia okresowego, nalezy ponownie zlozy¢ wniosek
o zanizenia stale, o ile zanizenie state bedzie planowane przez Uzytkownika.

W przypadku, gdy z wezta cieplnego zasilanych jest kilka obiektow wprowadzenie
zanizen okresowych jest mozliwe pod warunkiem ztozenia identycznych wnioskow
0 wprowadzenie zanizen okresowych przez wszystkich Odbiorcow Ciepta, ktorych
obiekty zasilane sg z tego wezla cieplnego — z uwzglednieniem warunkow
okreslonych w tresci niniejszego zapisu.

Whnioski grupowe — umozliwia Uzytkownikowi ztozenie dla wybranych obiektow
(jednego lub wigcej) nastepujacych wnioskow 0: wiaczenie (wznowienie),
wylaczenie (Wstrzymanie) ogrzewania, zmiang mocy zamowionej, zmiang nastawy
CO, zmiang nastawy CCW, zmiang tabeli regulacyjnej. Whnioski te realizowane
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sa w terminach i na warunkach jak w przypadku wnioskow wskazanych
w niniejszym Regulaminie dla danej kategorii wniosku. Modut prezentuje ponadto
zestawienie wszystkich wnioskow ztozonych przez Uzytkownika w E-BOK.

J) Wszystkie wnioski — prezentuje zestawienie wszystkich wnioskow ztozonych przez
Uzytkownika w E-BOK.

k) Oplaty — umozliwia podglad optat za ciepto dla danego obiektu naliczonych
zgodnie z zawartg przez Odbiorce Ciepta Umowag Kompleksowa. Oplaty
prezentowane s3 zgodnie z wystawionymi Odbiorcy Ciepta fakturami. Opftaty
mozna przeglada¢ w uktadzie miesigcznym lub rocznym i dodatkowo dokonywaé
ich przegladu w zaleznosci od potrzeb, dla ktorych dostarczane jest ciepto
dla danego obiektu CO/CCW/INNE — zgodnie z zawarta Umowa Kompleksow3.

I) Urzadzenia pomiarowe — prezentuje dane dotyczace licznikow ciepta — urzadzen
pomiarowo — rozliczeniowych (cieplomierzy) zamontowanych w danym obiekcie.
Dodatkowo prezentowane sg tam odczyty stanow licznikow ciepta oraz zuzycia
ciepla w [GJ] w poszczegdlnych miesigcach. Modut umozliwia ponadto
sprawdzenie sum zuzycia ciepta w [GJ] w danym roku.

m) Faktury — prezentuje zestawienie faktur wystawionych Odbiorcy Ciepta przez
MPEC Tarnow z tytulu dostarczania ciepta.

n) Platnosci — prezentuje zestawienie platnosci z tytulu dostarczania ciepta
niezaptaconych przez Odbiorce Ciepta na rzecz MPEC Tarnow, a takze biezace
saldo.

2) Umowy — prezentuje wykaz aktualnych Umoéow Kompleksowych zawartych przez
Odbiorce Ciepta oraz umozliwia podglad kopii zawartych Umow Kompleksowych
oraz ewentualnych Aneksow do tych Umow.

3) Zmiana hasla — umozliwia Uzytkownikowi w dowolnym momencie zmian¢ hasta
do E-BOK.

4) Kontakt — prezentuje dane kontaktowe do 0sob odpowiedzialnych za obstuge E-BOK
oraz inne dane kontaktowe do Administratora.
5) Wyloguj — umozliwia bezpieczne wylogowanie si¢ z E-BOK.

2. Wnhnioski skfadane przez Uzytkownikdw za posrednictwem E-BOK traktowane sa jako
ostateczne wyrazenie woli Odbiorcy Ciepta.

3. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika wniosku w E-BOK, wylacza si¢ okreslony
w Warunkach Ogo6lnych obowigzek ztozenia przez Odbiorce Ciepla pisemnego wniosku
w zakresie tozsamym z wnioskiem ztozonym w E-BOK.

4. Realizacja wnioskéw zlozonych w E-BOK dokonywana jest w terminach jak dla
przedmiotowo  tozsamych  wnioskow  okreslonych w  Warunkach  Ogo6lnych,
o0 ile w Regulaminie nie postanowiono inaczej.

5. Wnhnioski 1 dyspozycje zlozone przez Uzytkownika w E-BOK sg réwnoznaczne z pisemng
dyspozycja Odbiorcy Ciepta.

6. Uzytkownicy korzystajacy z E-BOK mogg otrzymywac¢ powiadomienia na adres e-mail
wskazany przez nich we Wriosku o dostep do Konta Odbiorcy Ciepla w Elektronicznym
Biurze Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow dotyczace wykonywanych
przez Uzytkownika czynnosci w systemie E-BOK, w szczeg6Inosci sktadanych wnioskow
i dyspozycji oraz statusu ich realizacji lub powiadomienia o pojawieniu si¢ w E-BOK
nowych wiadomos$ci od Administratora dla Odbiorcow Ciepta i Uzytkownikow.

7. Uzytkownik jest zobowigzany na biezaco sprawdza¢ prawidlowo$¢ realizacji skladanych
przez niego wnioskow 1 dyspozycji, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci ich
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realizacji jest zobowigzany do powiadomienia o tym Administratora — zgodnie z trybem
okreslonym w Rozdziale V111 Reklamacje niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidlowos$ci danych prezentowanych
w E-BOK Uzytkownik jest zobowigzany do powiadomienia Administratora
o stwierdzonych nieprawidlowosciach — zgodnie z trybem okreslonym w Rozdziale VIII
Reklamacje niniejszego Regulaminu.

Rozdzial IV
Warunki korzystania z E-BOK

1. E-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

2. Do poprawnego dziatania E-BOK wymagana jest przegladarka internetowa zapewniajgca
obstuge jezyka HTMLS5 i Javascript oraz prawidlowa praca systemu informatycznego,
ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia
sprzetu lub oprogramowania, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg mu
korzystanie z E-BOK.

4. Strona internetowa https://ebok.mpec.tarnow.pl jest dostgpna dla Uzytkownikoéw
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

5. MPEC Tarnéw zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania okresowych przerw w dostepie
do E-BOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzania prac konserwacyjnych,
aktualizacyjnych, innych czynno$ci niezb¢dnych do dziatania systemow informatycznych
oraz w przypadku wystgpienia awarii.

6. Korzystanie z E-BOK jest bezptatne.

Rozdzial V
Rezygnacja z ushugi
1. Odbiorca Ciepta moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z systemu E-BOK

poprzez dostarczenie na adres: Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A,
ul. Sienna 4, 33-100 Tarnoéw pisemnego Oswiadczenia o rezygnacji 7 dostgpu do konta
Odbiorcy Ciepta w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta dla Odbiorcéw Ciepta MPEC
Tarnow, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku ztozenia Oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1, MPEC Tarnéw zobowigzany
jest do zablokowania dostgpu do E-BOK Uzytkownikowi bedacemu Odbiorcg Ciepta
lub go reprezentujacemu w ciagu pigciu dni roboczych od dnia dostarczenia Oswiadczenia.
Wszelkie czynnosci wykonywane przez tego Uzytkownika w systemie E-BOK
(w szczegolnosci sktadane wnioski i dyspozycje) od dnia wptyniecia do Administratora
Oswiadczenia o rezygnacji z dostepu do konta Odbiorcy Ciepla w Elektronicznym Biurze
Obstugi  Klienta dla Odbiorcow Ciepla MPEC Tarnéw do dnia zablokowania
Uzytkownikowi przez Administratora dostepu do E-BOK — zostang przez Administratora
anulowane.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia zawartej z Odbiorcg Ciepta Umowy
Kompleksowej, dostep Uzytkownika do ustugi E-BOK zostanie zablokowany przez
Administratora w ostatnim dniu miesigca nast¢pujgcego bezposrednio po miesigcu,
w ktorym nastgpilo rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Kompleksowej. Wszelkie
whnioski lub dyspozycje sktadane w E-BOK przez Uzytkownika bedacego Odbiorcg Ciepta
lub go reprezentujgcego po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Kompleksowej nie bgda
przez Administratora realizowane.
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4. W przypadku, gdy Uzytkownik jest reprezentantem Odbiorcy Ciepta i Uzytkownik ten ztozy
Oswiadczenie o rezygnacji z dostepu do konta Odbiorcy Ciepta w Elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow lub Oswiadczenie to ztozy Odbiorca
Ciepta w zakresie dla tego Uzytkownika, Administrator zablokuje dostep do E-BOK dla tego
Uzytkownika zgodnie z postanowieniami ust. 2 powyzej.

Rozdzial VI
Odpowiedzialnosé¢é Odbiorcy Ciepla i Uzytkownika

1. Odbiorca Ciepta, wskazujac we Wniosku o dostep do Konta Odbiorcy Ciepla
w  Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow
Uzytkownikow niebedacych Odbiorcami Ciepta, bierze catkowita odpowiedzialno$¢
za sktadane przez tych Uzytkownikoéw za posrednictwem E-BOK wnioski i dyspozycje.

2. Uzytkownik nie moze w zadnej formie udostgpnia¢ osobom trzecim swoich danych
dostgpowych do E-BOK: loginu i hasta i zobowigzany jest zabezpieczy¢ je przed dostgpem
osob trzecich.

3. Uzytkownik ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za skutki bedace nastepstwem korzystania
z E-BOK przez osoby do tego nieuprawnione, ktore w jakikolwiek sposob weszty
w posiadanie jego danych dostgpowych do E-BOK: loginu oraz hasta.

4. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z E-BOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Rozdzial VII
Odpowiedzialno$¢ Administratora

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez
Uzytkownika jego danych dostepowych do E-BOK: loginu oraz hasta osobom trzecim.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposéb w jaki Uzytkownik korzysta
z E-BOK oraz za sktadane przez Uzytkownikéw za posrednictwem E-BOK wnioski
i dyspozycje.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieodbierania przez Uzytkownika
wiadomos$ci przekazywanych droga mailowa lub publikowanych w E-BOK, w tym
dotyczacych zmiany Regulaminu.

Rozdzial VIII
Reklamacje
1. Uzytkownicy moga zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem E-BOK:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: mpec@mpec.tarnow.pl
b) pisemnie na adres siedziby Administratora: Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej S.A., ul. Sienna 4, 33-100 Tarnéw lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
MPEC Tarnow, ktore miesci si¢ pod wyzej wymienionym adresem.
2. Administrator zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem
E-BOK w ciaggu 14 dni od daty dostarczenia Administratorowi zgloszenia reklamacji.

Rozdzial I X
Postanowienia koncowe
1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.
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2. Wszelkie spory niezalatwione w trybie polubownym beda rozstrzygane przez sad
powszechny wilasciwy dla siedziby Administratora, co nie dotyczy Odbiorcéw Ciepta
bedacych konsumentami.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarndw

Wzor Whniosku o dostep do Konta Odbiorcy Ciepla w Elektronicznym Biurze
Obslugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow

Niniejszym sktadam Wniosek o dostep do Konta Odbiorcy Ciepta w Elektronicznym
Biurze Obshugi Klienta dla Odbiorcow Ciepla MPEC Tarnow.

Odbiorca Ciepla
nazwa firmy/imi¢ 1 nazwisko osoby:
z siedzibg/adres:
........................................................... yNIP/PESEL: ...
Uzytkownik

(prosze wypetnic¢ drukowanymi literami)

imie i nazwisko

adres e-mail

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem si¢ z Regulaminem Kkorzystania z ustugi
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow.

Odbiorca Ciepla Uzytkownik

(nalezy ztozy¢ podpis W przypadku, (podpis)
gdy Uzytkownik nie jest Odbiorca Ciepta)
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplne;j
S.A., ul. Sienna 4, 33-100 Tarnow (zwana dalej: Administratorem).

2. We  wszystkich  sprawach  zwigzanych z  przetwarzaniem  Pani/Pana  danych
osobowych nalezy kontaktowac si¢ z Administratorem pisemnie na adres siedziby Administratora
wskazany w punkcie 1. powyzej lub elektronicznie pod adresem: daneosobowe@mpec.tarnow.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

a) w celu zapewnienia mozliwosci korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla
Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnéw (zwanego dalej: E-BOK) na podstawie — art. 6 ust. 1 lit. b
ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych*

b) w celu kierowania do Pani/Pana przez Administratora powiadomien e-mail dotyczacych
wykonywanych przez Pana/Panig czynnosci w E-BOK, w szczegélnosci o sktadanych
whnioskach i dyspozycjach oraz statusie ich realizacji lub saldzie lub wymaganych ptatnosciach
lub powiadomienia o nowych fakturach lub o pojawieniu si¢ w E-BOK nowych wiadomosci
od Administratora dla Odbiorcow Ciepta i Uzytkownikow E-BOK istotnych dla realizacji
Umowy Kompleksowej i korzystania z E-BOK — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych*

4. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane dostawcom systemow IT, z ktorymi wspotpracuje
Administrator, zewnegtrznym kancelariom prawnym lub innym podmiotom uprawnionym
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres korzystania przez Panig/Pana
z E-BOK, chyba ze wyrazi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania danych, co bedzie
roéwnoznaczne ze ztozeniem rezygnacji z korzystania z ustugi E-BOK.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo Zzadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

7. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednakze
wymagane w celu §wiadczenia ustugi E-BOK. Odmowa w tym zakresie bedzie skutkowata brakiem
mozliwosci korzystania z ustugi E-BOK.

Oswiadczam, Ze zapoznalam/zapoznalem sie¢ z Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Uzytkownikéw Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnéw.

Odbiorca Ciepla Uzytkownik

(nalezy ztozy¢ podpis W przypadku, (podpis)
gdy Uzytkownik nie jest Odbiorca Ciepta)

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu korzystania z ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnéw

Wzor OSwiadczenia o rezygnacji z dostepu do Konta Odbiorcy Ciepla

w Elektronicznym Biurze Obshugi Klienta dla Odbiorcow Ciepta MPEC Tarnow

Niniejszym sktadam O$wiadczenie 0 rezygnacji z dostepu do Konta Odbiorcy Ciepla
W Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta dla Odbiorcéw Cieplta MPEC Tarnow.

Odbiorca Ciepla
nazwa firmy/imi¢ i nazwisko osoby:
Z siedziba/adres:
........................................................... S NIP/PESEL: ..o
Uzytkownik

(prosze wypetni¢ drukowanymi literami)

imi¢ 1 nazwisko

adres e-mail

Odbiorca Ciepla Uzytkownik
...................... (podpls) (pOdeS)
(data) ..................................................... (data) .......................
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